APROBAT PRIMAR,
George SCRIPCARU

CAIET DE SARCINI

SERVICII DE REPARARE $S1 INTRETINERE A ECHIPAMENTELOR INFORMATICE

AUTORITATE CONTRACTANTA: Municipiul Bragov
Adresa: B-dul Eroilor nr 8, Brasov, cod 500007, jud. Bragov
Telefon: + 40 268 416550

Fax: + 40 268 472486

Web: www.brasovcity.ro

MODALITATEA ACHIZITIEI: Achizitie directa de servicii

LEGISLATIA APLICATA:

a. OUG nr. 34 / 2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, nr. 418 din 15 mai 2006 cu modificarile si completarile

ulterioare

b. HG nr. 925 / 2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a OUG nr. 34 / 2006 privind

atribuirea contractelor de achizitie publica, cu modificarile si completarile ulterioare


http://www.brasovcity.ro/

Capitolul I. DATE GENERALE

Denumirea contractului: servicii de reparare si intretinere a echipamentelor

informatice

= Criteriul de atribuire: ”“oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere
economic”

= Valabilitatea ofertei: 30 zile de la termenul limita de primire a ofertelor

» Valoarea estimata a contractului este de 69.170 lei fara TVA

= Sursade finantare: Buget local 2016

= Cod CPV: 50312000-5 Repararea si intretinerea echipamentelor informatice

Modul de prezentare a ofertelor: Ofertele se vor depune la sediul Primariei Municipiului

Brasov, Centrul de Informare pentru Cetateni, in plic sigilat si stampilat, continand

Documentele de calificare, Propunerea tehnica, Oferta financiara, in 2 exemplare:

1 exemplar original si 1 exemplar copie, pe care se va mentiona: "Oferta pentru

achizitia directa in vederea atribuirii Contractului de Servicii de reparare si

intretinere a echipamentelor informatice”

Capitolul Il. DATE SI CERINTE TEHNICE

Primaria Bragov solicita achizitionarea Serviciilor de reparare si intretinere a

echipamentelor informatice
[I.1. DESCRIEREA SISTEMULUI EXISTENT :
Echipamente — conform Anexa 1 si 2 la Caietul de Sarcini:

- Statii de lucru HP Compaq DC 7100, HP Compag DC 5100, HP Compaq DC
5000, HP Pro 3400, Dell Optiplex GX620 — 254 bucati

- Laptop — 3 bucati

- Telefoane Cisco 7940 - 20 bucati

- Videoproiector (HITACHI CP-X608 P/N) — 1 bucata si Videoproiector (HITACHI
CP-X401 P/N) — 1 bucata

I.2. SERVICIILE DE MENTENANTA SI INTRETINERE SOLICITATE

Acest Caiet de Sarcini a fost realizat pentru achizitionarea serviciilor de intretinere si
reparare a echipamentelor informatice de tip preventiva si corectiva.

Serviciile preventive si corective se clasifica in:

- Urgente - timp de prezentare la Beneficiar in maxim 1 ora;



- Uzuale - rezolvate de un inginer de service nominalizat prin contract, prezent

saptamanal la beneficiar

I1.2.1 Servicii de intretinere preventiva

Serviciile de intretinere preventiva vor fi prestate sub forma reviziilor executate periodic,
respectiv lunar precum si sub forma asistentd tehnica la solicitarea autoritatii
contractante, sub forma de abonament lunar.

intre;inerea preventiva reprezinta toate operatiile necesare a fi efectuate periodic pentru
mentinerea functionarii echipamentelor si sistemelor in parametrii tehnici ai produsului
(verificari, testari, reglaje, curatare, etc.). Principalele operatii de executat n cadrul
mentenantei preventive sunt:

Descriere operatii de reparare si intretinere a echipamentelor informatice:

2.1.1.Revizii tehnice -lunar

Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca
echipamentele isi pastreaza caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de
functionare stabiliti de fabricant si, pe de alta parte, asigurarea intretinerii preventive.

Reviziile tehnice periodice se vor executa lunar, in locatia Autoritatii contractante unde
sunt instalate echipamentele, in baza unui grafic intocmit de ofertant si aprobat de
Beneficiar, sau in avans fata de acest grafic, cu ocazia oricarei interventii la locatie din
cadrul activitatii de service.

Reviziile tehnice lunare constau in cel putin urmatoarele:

- curatarea exterioara a echipamentelor;

- desprafuirea unitatii centrale

- Indepartarea prafului si impuritatilor din interiorul echipamentelor;
- curatare mecanisme, carcase, role etc.;

- gresare / degresare mecanisme;

- reglaje (unde e cazul);

- diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;

- verificarea functionarii la parametrii normali;

- alte operatiuni specifice.

- testare finala

- In cadrul abonamentului lunar vor fi incluse doua HDD (capacitate max 500GB)

Reviziile tehnice periodice vor fi executate numai la sediul Autoritatii contractante unde
sunt instalate echipamentele.

Fiecare revizie va fi consemnata intr-o Figa tehnica de revizie semnata de ambele parti,

in care se va specifica:

- locatia,

- datareviziei;

- echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator, model, serial
number);

- operatiile efectuate;



probleme constatate (daca este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea
acestora.

Activitatea se confirma prin semnatura responsabilului echipamentului sau a
reprezentantului serviciului TIC.

Pe masura efectuarii reviziilor periodice, Fisele tehnice de revizie vor fi centralizate si
transmise Autoritatii contractante.

Efectuarea reviziei la aceste sisteme trebuie efectuata de personalul specializat pus la
dispozitie de catre prestator.

2.1.2. Asistenta tehnica

La solicitarile exprese ale autoritatii contractante;
Din proprie initiativa, la propunerea personalului de specialitate deplasat la sediul
autoritatii contractante.

Asistenta tehnica pentru statii de lucru si laptop-uri consta in:

Lucrari si operatiuni de intretinere si reglare specifice;

Inspectarea elementelor si subansamblelor electrice si electronice;

Efectuarea reglajelor specifice ca urmare a procesului de functionare sau uzura,
Operatiuni de diagnosticare, intretinere si reparare specifice fiecarui echipament;
Verificarea functionarii sistemului de operare si a aplicatiilor instalate;
Reinstalarea sistemului de operare si a aplicatiilor instalate (numai la solicitarea
beneficiarului si doar pentru acele aplicatii care sunt open source sau insotite de
licenta de utilizare);

Devirusare, la cererea beneficiarului;

Recuperare date, la cererea beneficiarului

Realizarea back-up-ului datelor existente, la cererea beneficiarului.

Asistenta tehnica pentru alte echipamente TIC:

Lucrari si operatiuni de intretinere si reglare specifice;

Teste de conectivitate si performanta;

Inspectarea elementelor si subansamblelor electrice si electronice;
Operatiuni de diagnosticare, intretinere.

Actualizare parc asistat tehnic:

Echipamentele care nu pot fi reparate vor fi supuse procedurii de casare si vor fi
eliminate din contractul de service, cu actualizarea abonamentului corespunzator
(intretinerea preventiva: asistenta tehnica si reviziile pentru acel echipament)
Echipamentele care au beneficiat de garantie, la finalizarea acesteia vor fi preluate de
contractul de intretinere si reparatii, cu actualizarea abonamentului corespunzator
(intretinerea preventiva: asistenta tehnica si reviziile pentru acel echipament) si cu
incadrarea in alocatia existenta pentru acest contract

Ofertantul trebuie sa-si asume in intregime efectuarea activitatilor care concura la
atingerea rezultatelor, {indnd seama de resursele umane limitate ale Beneficiarului.



1.2.2 Servicii de interventie corectiva

Serviciile de interventie corectiva vor fi derulate sub forma actiunilor corective
efectuate prin intermediul sistemului de dispecerat al prestatorului de servicii. Aceste
interventii in caz de defectiune au ca scop diagnosticarea defectelor hardware ale
echipamentelor si precum si a anomaliilor software si remedierea acestor defecte la

solicitarea reprezentantilor autoritatii contractante.

Interventia reprezinta toate operatile necesare a fi efectuate pentru remedierea
(reparatia) unui echipament defect sau pentru corectarea parametrilor tehnici de
functionare a sistemelor prin aducerea acestora in plajele normale de lucru. Numarul de

interventiji tehnice pe care beneficiarul le poate solicita prestatorului este nelimitat.

Problemele/solicitarile de interventii vor fi inregistrate la serviciul Dispecerat al ofertantului
prin telefon, fax sau e-mail - cu furnizarea urmatoarelor informatii:

- locatia;

- persoana si informatii de contact;

- adresa;

- tipul echipamentului;

- seria;

- descrierea defectului;

- codul de eroare (daca este cazul).

Reparatiile curente constau in:

- constatarea defectului;

- remedierea echipamentului/modului defect. Garantia reparatiilor va fi de min.6 luni
pentru acelasi defect;

- identificarea eficientei economice a reparatiei, raport cost reparatie/ pret modul nou;

In cazul in care reparatia componentei nu este posibila (consemnata si fundamentata in

fisa de interventie, impreuna cu toate cauzele care au facut imposibila reparatia) se va

Tnlocui componenta/componentele defecte, in urmatoarele conditii:

0 evaluarea cantitativa si calitativa a pieselor de schimb necesare;

0 analiza si aprobare de catre autoritatea contractanta, cu incadrare in alocatia
bugetara pentru acest contract;

0 costul componentei/ componentelor va fi suportat de autoritatea contractanta, in
conformitate cu lista de preturi prezentata de ofertant in oferta financiara, anexa
la contract, cu incadrarea in alocatia existenta pentru acest contract;

0 montarea gi configurarea vor fi incluse in pretul ofertei;

o piesele finlocuite vor beneficia de garantie conform garantiei oferite de
producator

Remedierea defectelor se face cu pastrarea sau cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.



Componentele utilizate pentru reparare vor fi functional identice cu cele Tnlocuite.
Eventualele Tnlocuiri vor fi efectuate numai cu acordul autoritatii contractante si doar cu
componente care pastreaza caracteristicile tehnice ale componentelor originale.

Componentele sau elementele folosite la Tnlocuire devin proprietatea autoritatii
contractante.

Receptionarea apelurilor pentru interventii va fi efectuata de reprezentantul beneficiarului
si transmisad mai departe catre Dispecerat Prestator, 24/24h la numerele de telefon care

se vor stabili prin contractul de servicii.

Ofertantul trebuie sa-si asume in intregime efectuarea activitatilor care concura la

atingerea rezultatelor, {indnd seama de resursele umane limitate ale Beneficiarului.

in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale asa cum sunt precizate in prezentul caiet
de sarcini, furnizorul va utiliza mijloacele materiale (de ex. mijloc de transport, trusa de

scule, etc.) aflate in dotarea sa.

Fiecare interventie corectiva va fi consemnata intr-o Figa de interventie semnata de
ambele parti, In care se va specifica:

e Jlocatia;

e data si ora sesizarii,

e data si ora interventiei;

e tipul echipamentului (denumire, producator, model, serial number);

e defectiunea constatata;

e operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii;

e piesal/piesele care au fost Tnlocuite;

e timpul in care s-a remediat.

e Activitatea se confirma prin semnatura responsabilului echipamentului sau a

reprezentantului serviciului TIC.

Figele de interventie vor fi centralizate si transmise lunar Autoritatii contractante, fiind
evidentiate cele care contin depasiri ale timpilor de raspuns sau/si de remediere precum
si cauzele depasirilor.

Capitolul lll. CONDITII MINIME DE PARTICIPARE

In vederea atribuirii contractului de servicii avand ca obiect: Servicii de reparare si
intretinere a echipamentelor informatice ofertantii trebuie sa indeplineasca cel

putin urmatoarele cerinte minime de calificare:

1. Situatia personala a ofertantului

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 6921 (evitarea
conflictului de interese) din OUG nr. 34/2006, cu modificarile si completarile

ulteriore, Formularul nr. 1 din Sectiunea Formulare - in original;



2. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale (inregistrare)

Pentru persoane juridice roméane: Certificat de inregistrare emis de Oficiul
National al Registrului Comertului, din care sa rezulte ca domeniul de activitate

al ofertantului corespunde obiectului procedurii;

Pentru persoane juridice straine: Documente edificatoare care sa dovedeasca o forma
de inregistrare ca persoana juridica sau de inregistrare/atestare ori apartenenta
profesionald, in conformitate cu prevederile legale din tara in care ofertantul este
rezident. (documentul se va prezenta in copie, anexandu-se si traducerea automata in

limba romana).

3. Capacitatea de exercitare a activitatii tehnice si/sau profesionale

Ofertantul trebuie sa faca dovada unei experiente similare, respectiv sa prezinte cel putin
un contract incheiat care sa contind un obiect similar de Servicii de reparare si
intretinere a echipamentelor informatice insotit de un proces verbal de receptie
cantitativa/calitativa sau orice document justificativ semnat/confirmat de beneficiar, care

sa ateste indeplinirea obligatiilor contractuale.

3.1 Capacitatea tehnica a ofertantului pentru indeplinirea contractului:

Cerinte de calificare:

- 1SO 9001 - managementul calitatii,
- 1SO 14001 - pentru protectia mediului,
- 1SO 27001 - pentru securitatea informatiei.

Capacitatea tehnica a ofertantului pentru indeplinirea contractului:

- Ofertantul trebuie sa detina personal calificat pentru executarea serviciilor
solicitate in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale, astfel: cel putin o
certificare Microsoft pentru Windows Server si una pentru Microsoft Exchange
Server, studii certificate de electronist pentru a putea diagnostica corect
problemele aparute la echipamentele de calcul si a putea face separarea intre

probleme de natura hardware si cele de natura software/configurare;

- Ofertantul trebuie sa faca dovada detinerii calificarilor mai sus mentionate precum
si a unor certificate sau participari la cursuri organizate pentru personalul ofertat si
pus la dispozitia autoritatii contractante pentru executarea contractului: responsabil

de contract/executie si tehnicieni; Se va prezenta un formular cu personalul alocat



pentru contract precum si perioada de disponibilitate a acestuia pentru incheierea

contractului de servicii ce face obiectul achizitiei.

Ofertantul va face dovada calificarii/autorizarii asa cum s-a mentionat mai sus si va
depune — odata cu oferta, copii conform cu originalul ale documentelor doveditoare
(certificate/diplome/legitimatii/documente justificative), care trebuie sa fie valabile pentru
anul 2016.

3.3.4. Conform legislatiei in vigoare, pentru executarea cerintelor impuse prin
Caietul de sarcini, ofertantul va prezenta o Declaratie privind respectarea dispozitiilor
privind protectia mediului, a normelor privind securitatea si sanatatea in munca si

a normelor de protectie a muncii.

Capitolul IV. CERINTE PRIVIND TERMENELE DE INTERVENTIE/REMEDIERE

Termene de interventie si remediere

Prin prestarea serviciilor de mentenanta si intretinere, prestatorul va asigura ca sistemul
isi va pastra toate functionalitatile proiectate pe intreaga durata a contractului.
Prestatorul se obliga sa asigure constatarea defectiunilor tehnice si remedierea
defectelor on-site (la fata locului), la sediul beneficiarului. Daca defectul nu se poate
remedia in 2 de ore se pune la dispozitia beneficiarului un echipament echivalent
functional. Transportul in vederea remedierii defectului este asigurat de catre firma
prestatoare.
Termenul de raspuns la solicitari este de maxim 1 ora.
Termenul de remediere al defectelor ce presupun interventia corectiva este:
maxim 24 ore pentru defecte cu risc scazut care nu afecteaza functionarea intreqgii
institutii pe aceasta perioada
maxim 12 ore pentru defecte cu risc mediu care nu afecteaza functionarea
institutiei pe aceasta perioada

maxim 2 ore pentru defectele clasificate ca urgente

Anuntarea incidentelor
instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului va fi realizatd de catre beneficiar
prin una din urmatoarele metodele (care vor fi puse la dispozitie de catre ofertantj):

e Utiliz&dnd sistemul de posta electronica (la o adresa de posta electronica
dedicata pusa la dispozitie de catre prestator).



e Printr-un apel telefonic al clientului la un numar de dispecerat dedicat pus la
dispozitie de catre prestator.

e Prin transmiterea unui fax de catre client la un numar de fax dedicat pus la
dispozitie de catre prestator.

Toate incidentele se inregistreaza intr-un registru.
Remedierea defectelor se va face la sediul Beneficiarului, iar Th cazul unor defecte mai
grave, echipamentele se vor transporta de catre prestator la sediul acestuia,

asigurandu-se insa continuitatea serviciilor Autoritatii Contractante.

La finalizarea fiecarei interventii se va intocmi o fisa de interventie care va contine
urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a
interventiei, durata de interventie si confirmarea receptiei prin semnaturile furnizorului si
beneficiarului. Oferta tehnica va contine un Model de Fisa de Interventie propus de
catre ofertant.

Nu se percep niciun fel de taxe sau tarife suplimentare pentru:

- Deplasarea personalului de specialitate la sediul autoritatii contractante pentru

indeplinirea obligatiilor contractuale

- Transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate de la
sediul autoritatii contractante in vederea diagnosticarii/repararii;
Garantii produse si servicii: prestatorul va acorda serviciilor si produselor furnizate
urmatoarele garantii:
- Garantia reparatiilor pentru acelasi defect, va fi de minim 6 luni
- Garantia subansamblelor inlocuite va fi de minim 12 luni, conform garantie

producator

Capitolul V. CONFIDENTIALITATE si SECURITATE

Prestatorul va respecta standardele de securitate si confidentialitate a informatiilor, de
prelucrare a datelor cu caracter personal conform Legii nr. 677 din 21 noiembrie 2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare si conform Legii nr. 506
din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii

private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prestatorul va respecta secretul profesional, pe perioada executarii contractului, precum

si dupa incetarea acestuia.



Prestatorul nu va comunica niciodata oricarei alte persoane sau entitati nicio informatie
confidentjala divulgata sau despre care a luat la cunostinta si nu va face publica nicio

informatie la care poate avea acces.

Prestatorul se angajeaza sa asigure confidentialitatea si securitatea informatiilor la care
are acces, in orice situatie. Nicio informatie nu poate fi utilizata in alte scopuri decat cele
mentionate in contract/daca este cazul. in orice situatie, proprietatea asupra datelor
apartine exclusiv beneficiarului acestor date, iar Prestatorul nu va avea niciun drept

privind accesul la aceste date.

Capitolul VI. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului: pana la data de 31.12.2016 - prestare servicii tip: abonament lunar
pentru serviciile de corectie preventiva si conform Figei de interventie corectiva, incluzand

si perioada de receptie a serviciilor prestate.

Capitolul VII. INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul va inceta la expirarea duratei pentru care va fi incheiat. Achizitorul isi rezerva
dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 zile de la aparitia unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului ar fi
contrard interesului public. Tn acest caz prestatorul va avea dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii

unilaterale a contractului.
Capitolul VIIl. RECEPTIA

Receptia serviciilor se va efectua lunar, respectiv la Primaria Municipiului Brasov, cu
sediul in Municipiul Brasov, B-dul Eroilor nr. 8, a personalului de specialitate pus la
dispozitie de prestator si se va consemna in procesul verbal de receptie.

Plata se face lunar, in urma fisei de receptie (nota de lucrari), anexa la factura.

Capitolul IX. GARANTIA DE PARTICIPARE

Nu se solicita garantie de participare.
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Capitolul X. PREZENTAREA OFERTEI

Plicul cu oferta va fi insotit de Scrisoare de Tnaintare (conform Formularului din

Sectiunea Formulare).
Limba de redactare a ofertei: Romana.
Perioada de valabilitate a ofertei: 30 de zile de |la data deschiderii ofertelor.

Modul de prezentare a ofertei tehnice:
Oferta trebuie structurata astfel incat sa contina urmatoarele:

e Planificarea si descrierea serviciilor

Ofertantul va prezenta descrierea serviciilor precum si planificarea activitatilor propuse in
conformitate cu cerintele Beneficiarului. Ofertantul va prezenta toate etapele, activitatile si
subactivitatile pe care le va realiza pentru atingerea obiectivelor contractului. Pentru
fiecare activitate se va prezenta durata, responsabilul, rezultatul asteptat, posibile riscuri

si eventuale dependente de activitati/resurse ale Primariei Brasov.

e Model de Fisa de Interventie si Fisa de Revizie, propuse de catre ofertant.

La redactarea ofertei se va avea in vedere ca aceasta sa fie structurata astfel incat sa
contina urmatoarele principii fundamentale:

e \Viziunea proprie asupra realizarii contractului (Planificarea si descrierea serviciilor-
activitatilor)
e Enumerarea si explicarea riscurilor privind interventia corectiva si tipurile de defecte

e |dentificarea unor solutii de preintdmpinare a riscurilor si de restrangere a efectelor
acestora.

e Se vor trata aspectele prezentate in cap Il al caietului de sarcini.

Ofertantul va prezenta raspunsuri punctuale la fiecare cerinta a sectiunii I1.2 a caietului de
sarcini, acestea fiind cerinte minime. Neindeplinirea in totalitate a uneia dintre cerintele
minimale solicitate Tn caietul de sarcini conduce automat la respingerea ofertei, conform
legislatiei in vigoare.

Sunt asteptate raspunsuri concrete care sa demonstreze intelegerea cerintei si
modalitatea propusa pentru atingerea ei. Nu se asteapta o declaratie de confirmare a
conformitatii, ci o demonstrare a modului concret de a raspunde cerintelor. Simpla

declarare a respectarii cerintelor sau copierea cerintelor fara personalizarea
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raspunsului in functie de solutia ofertata nu se va considera ca este o dovada a
modalitatii in care acest lucru se va realiza, iar oferta tehnica va fi respinsa ca

neconforma.

Modul de prezentare a ofertei financiare:
Ofertantul trebuie sa prezinte Formularul de oferta indicat in Sectiunea Formulare.
Pretul include toate cheltuielile care vor fi angajate de catre prestator in conditiile

prevazute de prezentul Caiet de sarcini.

Ofertantul va preciza perioada de prestare a serviciilor, pretul unitar si total/ abonament
lunar, valoare cu si fara TVA, lista preturi pentru subansamble echipamente informatice
precum si orice alte elemente de natura financiara sau comerciala care sunt necesare

pentru evaluarea ofertei.
Oferta financiara va fi adjudecata astfel:

- 80% pondere din pretul ofertat va fi reprezentat de serviciile de asistenta tehnica si
serviciile de intretinere preventiva, corectiva si mentenanta
- 20% pondere din pretul ofertat va fi reprezentat de piesele de schimb si manopera

aferenta Tnlocuirii acestora

Calcul punctaj:

Punctaj Total = Punctaj Abonament * 80% + Punctaj Componente * 20%

Pret minim Abonament

Punctaj Abonament =
Pret n Abonament

Pret minim HDD Pret minim Sursa
Punctaj Componente = ----------=-=-=-=-=---- * 75% + ----mmmmmmmmm e *15 % +
Pret n HDD Pret n Sursa
Pret minim Cooler Pret minim Memorie
S — * 50 + * 50%
Pret n Cooler Pret n Memorie

unde:
e "n" este indicele firmei ofertante
e HDD este de tip HDD 500 GB, S-ATA, 5.400 rot/min
e Memorie este tip DDR3

Tarifele unice adjudecate sunt ferme, fixe si nu se modifica pe perioada derularii

contractului.
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Nota: in vederea elaboririi ofertei tehnice si financiare ofertantii trebuie — in mod
obligatoriu — sa realizeze in cadrul etapei de ofertare, inspectia tehnica a locatiilor
in care sunt instalate si operate sistemele din cadrul prezentei documentatii.

in acest sens, se va intocmi un proces verbal de vizita in site, cu respectarea

conditiilor de confidentialitate, care va fi depus la oferta tehnica prezentata.

Capitolul XI. ATRIBUIRE

Atribuirea contractului se va face in favoarea ofertei care prezinta punctajul cel mai
mare, respectiv “oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic”, cu

respectarea tuturor cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Capitolul XIl. MODALITATEA DE PLATA

Plata se va efectua prin ordin de plata, dupa receptia prestarii serviciilor, in baza
procesului verbal de receptie confirmat de achizitor in prezenta presatorului, in termen de

30 zile de la depunerea facturii, la Centrul de Informatii pentru Cetateni.

Intocmit,
Gabriela Vlad
Sef Serviciu Tehnologia Informatiei

si Comunicatiilor
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